Thoa Thuan Dich Vu Metrohm
G6i Cao Céap

Bdo vé cao cap v3i chi phi dugc kiém sodt cho méi trudng
tuan thud quy dinh
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Thoa Thuan Dich Vu Metrohm

Gdéi Cao Cap

Giadi phdp an toan va3i bao hiém téi da cho hé théng Metrohm cla ban
trong moéi truong tuan thu quy dinh!

THOA THUAN DICH VU METROHM CAO CAP

Géi thda thuén dich vu cao cdp bao gébm cac muc bén dudi:

Bao Tri

Danh muc bao gém

Ki€m tra 16, vé sinh cdc bd phan chiic ndng, dénh gid tinh trang, thay thé cac phu
tung tiéu hao, thir nghiém, hiéu chuan va kiém tra chiic ndng

Kiém Chuan Buret

Ki€ém chudn dé chinh xac va dé dung cua buret

Dat Lich Bao Tri

Cam két thdi gian thuc hién theo k& hoach dat trudc

H® So Bao Tri

Cung cap b6 hd s GxP dé chiing nhan hiéu ndng hoat déng va tai liéu cho thanh tra

Uu Tién Dich Vu

Uu tién hé trg k§ thuat, ing dung so véi khach hang khéng cé thoa thuén

Phu Kién Bdo Dudng

Céc phu kién bdo dudng thiét yéu dugc dé xuat, xac dinh

Dich Vu Phat Sinh*

Giam chi phi dich vu ki thuét, ing dung khi cé yéu cau ngoai thoéa thuan

Cam K&t Thai Gian Dap ung*

Phan hoi trong vong 8 gid lam viéc bang dién thoai, email, teamviewer...
Hb trg truc ti€p trong vong 2-4 ngay lam viéc

H& Trg Ky Thudt/Ung Dung 3

Bao gdm 3 1an hd trg ky thuat/ing dung trén ndm, khéng bao gdm phu kién
thay thé

M& Rong Bdo Hanh**

Thiét bi cé thé dugc bao hanh 1én dén 03 ndm ké tur ngay 13p dat

*  Lién hé v&i chung t6i dé& biét thém théng tin vé théa thuan dich vu Metrohm qua email: info@metrohm.vn.

**  Chi 4p dung déi vdi thiét bj mdi.

Mot ké& hoach bao tri dugc xac dinh ré rang la
diéu can thié€t dé hé théng phan tich du diéu
kién dé duy tri tuan tha quy dinh va dé dam bao
hoat dong hang ngay chinh xac. Chi khi dé, ban
mdi c6 thé yén tdm rang minh da san sang cho

dgt thanh tra bat cu lic nao.

Vi 11an bao tri va 3 1an hé trg kj thuat/dng dung,

L3I iCH CUA BAN

Bao vé dang tin cdy chdng lai su ¢
va thdi gian diing hoat déng

BA hé so GxP hoan chinh cho

giam gid tat ca cac phu kién thay thé va dam bao hd thanh tra

trg ky thuat nhanh chéng trong trudng hop

khan cap, goi théa thuén dich vu cao cap cua
chuing t6i la giai phap an tdm cho ban, cac rui ro sé
dugc kiém soét vai chi phi ¢ thé du dodn dugc.
Nhing tuy chon va céc dich vu b6 sung cang

hoan thién hon goi dich vu clia chiing toi.

V&i Thoa thuén dich vu cao cap dugc dp dung, ban
¢ thé tap trung vao nhimng gi quan trong déi vai
ban — cong viéc kinh doanh hang ngay trong

moi trudng tuan thu quy dinh.

DICH VU BO SUNG*

Kiém Chuan Buret

T6i da kha ndng clia hé théng vdi
nhiing két qua chat luang

Chi phi van hanh cé thé dy doén
dugc

Khoi phuc nhanh hé thdng ma
khong lam gian doan hoat dong
hang ngay cla ban

H trg cao cap vdi thai gian
dap Ung dugc dam bao

K&t hop Théa Thuan Dich Vu Metrohm vai nhiing dich vu b8 sung clia
chiing téi, ban sé ¢4 dugc nhiing Igi ich va chiét khdu hap dan.

Danh muc bao gém

Kiém chuan dé chinh xac va dé didng cua buret

Bao Tri Phan Mém

Cap nhat phan mém, sao luu di liéu

H& Trg Truc Tuyén

H6 trg ky thudt sir dung cdng cu diéu khién mdy tinh truc tuyén

Bao Tri Dién Cuc

Kiém tra dién cuc, danh gid hiéu sudt va chiing nhan

H& Trg Ung Dung

Xay dung, phat trién phuang phap, I8i khuyén giai quyét su 6, t6i uu phucng phap

Dao Tao

Chuong trinh dao tao da dang

Th&m Dinh Hiéu N&ng

Kiém tra may vdi hda chat chuén, dénh gid két qua kiém chuan

Th&m Binh Lai Hé Théng

Kiém tra va hiéu chudn lai hé théng cung cap hod so thdm dinh 1Q/0Q

*  Lién hé véi chiing ti dé biét thém théng tin vé théa thuan dich vu Metrohm qua email: info@metrohm.vn.




Chao Mutng Bén V4

Dich Vu Md&i Cua Metrohm.
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TiM HIEU THEM
www.metrohm.com
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